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Προκήρυξη σύμβασης

Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή
I.1) Επωνυμία και διευθύνσεις

Επίσημη επωνυμία: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ KAI ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ/ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΡΧΑΙΟΤΗΤΩΝ ΚΑΙ 
ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗΣ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑΣ/ΕΦΟΡEΙΑ ΑΡΧΑΙΟΤΗΤΩΝ ΧΑΝΙΩΝ
Ταχ. διεύθυνση: Στοά Βαρδινογιάννη - 4ος όροφος
Πόλη: ΧΑΝΙΑ
Κωδικός NUTS: EL434 Χανιά / Chania
Ταχ. κωδικός: 731 34
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Αρμόδιος για πληροφορίες: ΕΦΟΡΕΙΑ ΑΡΧΑΙΟΤΗΤΩΝ ΧΑΝΙΩΝ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: efacha@culture.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2821044418
Φαξ:  +30 2821094487
Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο:
Γενική διεύθυνση: https://www.culture.gov.gr/el/ministry/SitePages/viewyphresia.aspx?iID=1706

I.3) Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στη 
διεύθυνση: https://portal.eprocurement.gov.gr/
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση: https://
portal.eprocurement.gov.gr

I.4) Είδος της αναθέτουσας αρχής
Υπουργείο ή άλλη εθνική ή ομοσπονδιακή αρχή, συμπεριλαμβανομένων των περιφερειακών ή τοπικών τους 
παραρτημάτων

I.5) Κύρια δραστηριότητα
Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

Τμήμα II: Αντικείμενο
II.1) Εύρος της σύμβασης

II.1.1) Τίτλος:
Ψηφιακές εφαρμογές προβολής στο νέο Αρχαιολογικό Μουσείο Χανιών

II.1.2) Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και 
υποστήριξη

II.1.3) Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες

II.1.4) Σύντομη περιγραφή:
Αντικείμενο του Διαγωνισμού είναι η επιλογή αναδόχου για την υλοποίηση μιας σειράς ψηφιακών εφαρμογών 
και την προμήθεια του αναγκαίου εξοπλισμού, που σκοπό έχουν την προβολή των εκθεμάτων του Μουσείου. Η 
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σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο με τίτλο: “Ψηφιακές εφαρμογές προβολής στο νέο Αρχαιολογικό Μουσείο 
Χανίων”, στο πλαίσιο της πράξης «Ψηφιακές εφαρμογές προβολής στο νέο Αρχαιολογικό Μουσείο Χανίων»

II.1.5) Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 212 000.00 EUR

II.1.6) Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: όχι

II.2) Περιγραφή

II.2.2) Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες

II.2.3) Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: EL434 Χανιά / Chania
Κύριος τόπος ή τοποθεσία εκτέλεσης:
Νέο Αρχαιολογικό Μουσείο Χανίων

II.2.4) Περιγραφή της σύμβασης:
Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του 
ΠΔΕ, και αφορά στην υλοποίηση ένδεκα (11) παραδοτέων:
• Τεκμηρίωση υλικού - Συγγραφή κειμένων εφαρμογών
• Μεταφράσεις σε 3 γλώσσες
• Τρισδιάστατες απεικονίσεις επιλεγμένων εκθεμάτων (10)
• Ψηφιακός, διαδικτυακός, διαδραστικός χάρτης με τις θέσεις εύρεσης επιλεγμένων εκθεμάτων
• Ανάπτυξη Ψηφιακής Διαδραστικής Εφαρμογής
• Ανάπτυξη 2 εκπαιδευτικών εφαρμογών σε tablet
• Εφαρμογή (+υποεφαρμογή) ψηφιακής περιήγησης για τους επισκέπτες του Μουσείου για κινητές συσκευές 
iOS και Android
• Ψηφιακή σήμανση στους χώρους του Μουσείου
• Εφαρμογή VR Περιήγησης στο χώρο του Μουσείου
• Προμήθεια Εξοπλισμού
• Εκπαίδευση προσωπικού – Πιλοτική λειτουργία
Οι παρεχόμενες Υπηρεσίες και τα υπό προμήθεια είδη αναγράφονται αναλυτικά στο τεύχος διακήρυξης του 
διαγωνισμού

II.2.5) Κριτήρια ανάθεσης
Τα κριτήρια που αναφέρονται κατωτέρω
Τιμή

II.2.6) Εκτιμώμενη αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 212 000.00 EUR

II.2.7) Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 10
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: ναι
Περιγραφή παρατάσεων:
Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας 
αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της 
διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου

II.2.10) Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι
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II.2.11) Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: όχι

II.2.13) Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
ναι
Ταυτότητα του έργου:
Η δαπάνη θα βαρύνει την Πράξη ''Ψηφιακές εφαρμογές προβολής στο νέο Αρχαιολογικό Μουσείο Χανίων'' 
με Κωδικο Σ.Α.: 2020ΕΠ00210058 της ΣΑΕΠ 002/1, που συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης και από Εθνικούς Πόρους στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κρήτη 
2014 – 2020

II.2.14) Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα III: Νομικές, οικονομικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές πληροφορίες
III.1) Προϋποθέσεις συμμετοχής

III.1.1) Άδεια άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων για την 
εγγραφή σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων:
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης απαιτείται να ασκούν 
δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης.
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να 
ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου 
(Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη 
περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών 
ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα. Οι 
εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό 
μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία

III.1.2) Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής:
Μέσος γενικός ετήσιος κύκλος των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (2019, 2020 & 2021)
Ελάχιστο(-α) επίπεδο(-α) ενδεχομένως απαιτούμενων κριτηρίων:
Όσον αφορά στην οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, 
οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να έχουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών των 
τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων έτους 2019, 2020 & 2021 μεγαλύτερο ή ίσο με το 100% του Π/Υ του υπό 
ανάθεση Έργου (άνευ Φ.Π.Α. 24%), ήτοι διακόσιες δώδεκα χιλιάδες ευρώ (212.000,00€). Συγκεκριμένα, το 
συνολικό άθροισμα του γενικού ετήσιου κύκλου εργασιών των τριών τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (2019, 
2020 & 2021) να είναι τουλάχιστον εξακόσιες τριάντα έξι χιλιάδες ευρώ (636.000,00 €).
Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών 
διαχειριστικών χρήσεων, «τότε ο μέσος γενικός ετήσιος κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις 
δραστηριοποιούνται θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος ή ίσος από το 100% του προϋπολογισμού του Έργου (μη 
συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24%), ήτοι σε Π/Υ διακόσιες δώδεκα χιλιάδες ευρώ (212.000,00€).
Εάν ο διαγωνιζόμενος είναι Ένωση φυσικών ή Νομικών Προσώπων ή Κοινοπραξία, η οικονομική και 
χρηματοοικονομική επάρκεια η οποία απαιτείται σύμφωνα με το παρόν άρθρο, μπορεί να προκύπτει και 
αθροιστικά από όλα τα μέλη της Κοινοπραξίας ή της Ένωσης.

III.1.3) Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
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Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής:
Μέσος γενικός ετήσιος κύκλος των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (2019, 2020 & 2021)
Ελάχιστο(-α) επίπεδο(-α) ενδεχομένως απαιτούμενων κριτηρίων:
α) Κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών (2019,2020,2021) να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς ένα 
τουλάχιστον αντίστοιχο έργο συνολικής συμβατικής αξίας μεγαλύτερης ή ίσης του 100% του προϋπολογισμού 
της υπό ανάθεσης σύμβασης άνευ ΦΠΑ, ήτοι διακόσιες δώδεκα χιλιάδες ευρώ (212.000,00€). Αντίστοιχο 
θεωρείται ένα έργο όταν παρουσιάζει τα εξής χαρακτηριστικά : Έργο το οποίο περιλαμβάνει την υλοποίηση 
ψηφιακών εφαρμογών προβολής επαυξημένης πραγματικότητας για την προβολή περιεχομένου πολιτιστικού 
ή τουριστικού ενδιαφέροντος, να περιλαμβάνει εφαρμογή/ές προβολής σε κινητές συσκευές για την 
προβολή περιεχομένου πολιτιστικού ή τουριστικού ενδιαφέροντος, να περιλαμβάνει εφαρμογή/ές εικονικής 
πραγματικότητας με αντικείμενο την προβολή της Πολιτιστικής κληρονομιάς.
β) Να διαθέτουν ανθρώπινο δυναμικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρουν σε πέρας επιτυχώς τις 
απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούμενης εξειδίκευσης, επαγγελματικών προσόντων και εμπειρίας.
Ειδικότερα, στην Ομάδα Έργου απαιτείται:
• Έναν (1) Υπεύθυνο Έργου (Project Manager), κάτοχο τίτλου σπουδών θετικών επιστήμων από ΑΕΙ ή ΑΤΕΙ της 
Ημεδαπής. Το συγκεκριμένο στέλεχος / υπάλληλος απαιτείται να διαθέτει πενταετή αποδεδειγμένη εμπειρία σε 
έργα ψηφιακής προβολής Πολιτιστικού ή Τουριστικού αποθέματος
• Δυο (2) πτυχιούχοι Ελληνικού ΑΕΙ ή ΑΤΕΙ με βασικό τίτλο σπουδών στο γνωστικό αντικείμενο της 
Πληροφορικής.
• Ένα (1) ΠΕ αρχαιολόγο με πτυχίο στον τομέα Ιστορίας, Αρχαιολογίας ή Φιλολογίας. Οι υποψήφιοι απαιτείται 
να διαθέτουν αποδεδειγμένη τριετή επαγγελματική εμπειρία σε έργα ανάπτυξης δικτυακών τόπων που να 
σχετίζονται με την ανάδειξη πολιτισμικής κληρονομιάς η τουριστικής προβολής.
• Ένα (1) ΠΕ αρχαιολόγο με πτυχίο στον τομέα Ιστορίας, Αρχαιολογίας ή Φιλολογίας με μεταπτυχιακό στη 
μουσειολογία και αποδεδειγμένη τριετή επαγγελματική εμπειρία σε μουσειοπαιδαγωγικά προγράμματα σε 
Φορέα πολιτισμού.
• Ένα (1) Γραφίστα κάτοχο πτυχίου στη γραφιστική. Απαιτείται τουλάχιστον τριετής επαγγελματική εμπειρία στο 
γραφιστικό σχεδιασμό και την οπτική επικοινωνία σε θέματα πολιτισμού.
• Ένα (1) σχεδιαστή πολυμέσων κάτοχος πτυχίου στη σχεδίαση πολυμέσων ή συναφούς αντικειμένου. 
Απαιτείται τουλάχιστον τριετής επαγγελματική εμπειρία στις εφαρμογές επαυξημένης πραγματικότητας.
Σε περίπτωση που ο τίτλος ΑΕΙ ή ΑΤΕΙ έχει απονεμηθεί από ίδρυμα της Αλλοδαπής, ο υποψήφιος καλείται να 
καταθέσει και την Πράξη από το πρώην ΔΙ.Κ.Α.Τ.Σ.Α, ή το Δ.Ο.Α.Τ.Α.Π. όπου θα αποδεικνύεται η ισοτιμία και 
αντιστοιχία του συγκεκριμένου τίτλου ως προς τα Πτυχία τα απονεμόμενα από τα Ελληνικά Α.Ε.Ι. / Α.Τ.Ε.Ι.

Τμήμα IV: Διαδικασία
IV.1) Περιγραφή

IV.1.1) Είδος διαδικασίας
Ανοικτή διαδικασία

IV.1.3) Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών

IV.1.8) Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: όχι

IV.2) Διοικητικές πληροφορίες

IV.2.2) Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 01/06/2023
Τοπική ώρα: 15:00

IV.2.3) Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή συμμετοχής στους 
επιλεγέντες υποψηφίους
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IV.2.4) Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής:
Ελληνικά

IV.2.6) Ελάχιστη απαιτούμενη χρονική διάρκεια ισχύος της προσφοράς
Διάρκεια σε μήνες: 10 (από την αναφερόμενη ημερομηνία παραλαβής των προσφορών)

IV.2.7) Όροι για την αποσφράγιση των προσφορών
Ημερομηνία: 06/06/2023
Τοπική ώρα: 10:00
Τόπος:
Γραφεία Εφορείας Αρχαιοτήτων Χανίων

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες
VI.1) Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις

Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: όχι

VI.3) Συμπληρωματικές πληροφορίες:
Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 
όλες οιανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας 
του ΕθνικούΣυστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω 
της Διαδικτυακήςπύλης www.promitheus.gov.gr . Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται 
ηλεκτρονικά,το αργότερο δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών 
και απαντώνταιαντίστοιχα, στο πλαίσιο της Διακήρυξης, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης 
δημόσιας σύμβασης στηνπλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της διαδικτυακής πύλης
www.promitheus.gov.gr.Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων υποβάλλονται 
από εγγεγραμμένους στοσύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά 
διαπιστευτήρια που τους έχουνχορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό 
αρχείο με το κείμενο τωνερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο . Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων 
που υποβάλλονται είτε μεάλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των 
προσφορών, ούτως ώστε όλοι οιενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων 
των αναγκαίων πληροφοριών γιατην κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: α) όταν, για 
οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετεςπληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα έγκαιρα, δεν 
έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι(6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την παραλαβή των 
προσφορών, β) όταν τα έγγραφα τηςσύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. Η διάρκεια της παράτασης θα 
είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα τωνπληροφοριών ή των αλλαγών. Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν 
ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασίαγια την προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση 
των προθεσμιών

VI.4) Διαδικασίες προσφυγής

VI.4.1) Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.)
Ταχ. διεύθυνση: Λεωφ. Θηβών 196-198, Άγ. Ιωάννης Ρέντης, Κτίριο Κεράνης
Πόλη: Αθήνα
Ταχ. κωδικός: 182 33
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aepp@aepp-procurement.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2132141216
Φαξ:  +30 2132141229
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: https://www.aepp-procurement.gr/

www.promitheus.gov.gr
www.promitheus.gov.gr
mailto:aepp@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr/
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VI.4.3) Υποβολή προσφυγών
Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την (τις) προθεσμία(-ες) για την υποβολή προσφυγών:
Σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή Δικαστική Προστασία] της εν 
θέματι Διακήρυξης.

VI.4.4) Υπηρεσία από την οποία παρέχονται πληροφορίες για την υποβολή προσφυγών
Επίσημη επωνυμία: Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.)
Ταχ. διεύθυνση: Λεωφ. Θηβών 196-198, Άγ. Ιωάννης Ρέντης, Κτίριο Κεράνης
Πόλη: Αθήνα
Ταχ. κωδικός: 182 33
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aepp@aepp-procurement.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2132141216
Φαξ:  +30 2132141229
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: http://www.aepp-procurement.gr/

VI.5) Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης:
02/05/2023

mailto:aepp@aepp-procurement.gr
http://www.aepp-procurement.gr/

